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Notre mission

Make the Grade est une société de conseil en stratégie 
digitale et intégrateur HubSpot dont la mission est de 
soutenir la croissance des entreprises à travers 
l’acquisition de nouveaux clients, et la fidélisation des 
clients existants.

Make the Grade s’appuye sur 3 expertises fortes :

Intégration CRM

Exploitez la donnée pour développer votre business

Web Design

Convertissez votre audience cible

Acquisition marketing

Générez plus de contacts qualifiés

200+
clients actifs satisfaits

25%
de l’activité à l’international

1/3
de projets dans le secteur  
de l’éducation et de la formation  
professionnelle

300+
portails HubSpot déployés



Nos clients

Des enjeux communs

Le manque d'intégration entre les 
outils disperses les données clients, 
impactant les performances 
marketing et commerciales.

La satisfaction client dépend de la 
gestion réussie du cycle de vie, de 
l'activation à la rétention.

350+ entreprises
nous font confiance

Chiffre d'affaires prévisionnel Chiffre d'affaires par mois

Tableau de bord Actions Ajouter un rapport

Transactions générées



350+ entreprises nous font confiance

Logiciels



350+ entreprises nous font confiance

Éducation Industrie Santé

Ressources humaines



350+ entreprises nous font confiance

Services Agro-alimentaire



350+ entreprises nous font confiance

Onboarding HubSpot



Notre approche des projets CRM

Les jalons

Cahier des charges

Audit CRM et rapport 
d'étonnement

Cahier des charges

Logigramme de la structure  
du CRM

Organigramme des droits et 
accès utilisateurs

Intégration CRM

Intégration des 
synchronisations

Migration des données depuis le 
CRM

Paramétrage des tableaux de 
bord et stratégie 
d’automatisation

Support continu

Formation

Parcours d’intégration

Coaching

Charte de bonne conduite CRM

Gouvernance CRM

Conduite du changement

Gestion de projet
Kick-off COPILS Points d’étapes Livrables Bilan de projet



Notre approche des projets Webdesign

Les jalons

Design

Benchmark créatif

Moodboard

Maquettes ergonomiques

Maquettes graphiques

Développement

Rédaction des spécifications  
techniques

Développement

Recettage

Mise en ligne

Plan de migration

Intégration

Maintenance

Gestion de projet
Kick-off COPILS Points d’étapes Livrables Bilan de projet



Notre approche des projets SEO

Les jalons

Audit et Analyse

Audit sémantique

Audit technique

Audit d'autorité

Restitution

Rapport d'audit

Recommandations  
d'optimisations

Plan d'actions priorisé

Actions SEO

Mise en place des  
recommandations SEO

Achat d'articles et liens 
sponsorisés pour le netlinking

Rapport mensuel des 
performances

Gestion de projet
Kick-off COPILS Points d’étapes Livrables Bilan de projet



Notre approche des projets SEA

Les jalons

Audit et Analyse

Audit des campagnes  
existantes

Analyse des audiences

Définition des paramètres de 
campagne

Définition des objectifs

Restitution et proposition de 
structuration des comptes ads

Mise en ligne

Paramétrage, déploiement et 
structuration du compte

Création des atouts des 
campagnes

Création de bannières et  
call-to-actions pour les 
campagnes display

Plan de marquage web analytics

Suivi et optimisation 

Optimisation continue des 
campagnes

Suivi de budget mensuel

Rapport mensuel des 
performances

Gestion de projet
Kick-off COPILS Points d’étapes Livrables Bilan de projet



Notre approche des projets de campagne Inbound

Les jalons

Audit et Analyse

Définition des objectifs, du plan 
d'action et des priorités

Atelier stratégique pour cadrer 
le projet et récupérer les 
informations nécessaires

Mise en ligne

Création des atouts de la 
campagne (landing page, livre 
blanc, page pilier, bannière, ...)

Copywriting des éléments de la 
campagne

Mise en ligne de la campagne

Suivi et optimisation 

Création de rapports et 
tableaux de bord personnalisés 
pour suivre les performances 
commerciales et marketing

Rapport mensuel des 
performances

Enrichissement et déploiement 
du calendrier éditorial

Gestion de projet
Kick-off COPILS Points d’étapes Livrables Bilan de projet



Nos atouts

7
équipes internalisées qui couvrent tous les 
corps de métier nécessaires à votre 
croissance

Nos consultants sont à vos côtés pour 
exécuter, mais aussi et surtout, pour vous 
conseiller

Nos consultants sont formés pour être 
proactifs et orientés résultats

Notre agence est présente sur Rennes puis 
Paris et travaillons avec la France entière et 
l’Europe

Rennes

Lausanne

Paris



120+ certifications cumulées 
possédées par l'agence

Make the Grade est 
Solution Partner Diamond 
HubSpot

HubSpot Onboarding

Nos experts CRM sont accrédités 
HubSpot Onboarding

HubSpot Custom Integration

Nous sommes accrédités par 
HubSpot sur notre expertise 
d’intégrations sur-mesure



Les métiers

Une agence constituée de tous les métiers  
dont vous avez besoin :

Chefs de projet

Consultants CRM & RevOps

Consultants en aquisition marketig

Experts SEO

Experts SEA

Web Designers

Développeur front-end et back-end



Services
Branding et web design

Plateforme de marque

Audit de site internet

Design UX/UI et prototypes

Illustrations et motion design

Développement de landing pages

Refonte de site internet

Maintenance de site internet

Why work with us ?
Solutions

Services
Pricing

About us
Ressources

contact us

Simple, transparent pricing

Linc Project offers competititve plans and services to give  your business everything it needs to achieve higher levels of reliability and performance. 


All our pacages include unlimited devices (desktop, laptop, mobile, printer, server, ...)

primary call to action
Secondary call to action

Pricing Plan

Chosse the offer that best suits your needs

Good
Starting at 200$ / user

Quet a quote

Better
Starting at 225$ / user

Quet a quote

Best
Starting at 250$ / user

Quet a quote

Remonte end-user assistance (24 x 7 x 365)

On site end-user assistance (Business jours)

Monthly report

Endpoint management

Mobile Device Management

Managed Anti-Virus / Anti-malware solution

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus 


error sit volu ptat em accusa.

Service desk

DNS Filtering

Security awareess training

Microsoft 365 / Google Apps aBackup and Advanced threat 

protection

Cloud solutions administration (SaaS)

End-users onboarding / offboarding

IT Organization & strategy (VCIO)

Dedicated Resources

IT Management

Simple, 

transparent 

pricing

Linc Project offers competititve plans and services to give  

your business everything it needs to achieve higher levels 

of reliability and performance. 


All our pacages include unlimited devices (desktop, 

laptop, mobile, printer, server, ...)

primary call to action

Secondary call to action

Pricing Plan

Chosse the offer that best suits your needs

Good

Starting at 


200$ / user

Better

Starting at 


225$ / user

Best

Starting at 


250$ / user

Quet a quote

Service Desk

IT Management

Remonte end-user assistance (24 x 7 x 365)

On site end-user assistance (Business jours)

Monthly report

Endpoint management

Mobile Device Management

Managed Anti-Virus / Anti-malware solution

Category Name #3

Category Name #4



Services
Acquisition marketing

Inbound Marketing

Outbound Marketing

Stratégie ABM

Automatisation marketing

Rapports et tableaux de bord marketing

Stratégie de copywriting

Stratégie SEO & stratégie SEA

Social Ads

Why work with us ?
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Services
Pricing
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Ressources
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Tableau de bord marketing Actions Ajouter un rapport

Nouveaux contacts générés



Services
Intégration CRM

Audit CRM HubSpot

Intégration CRM HubSpot

Migration CRM HubSpot

Gouvernance et maintenance CRM

Synchronisation API 

Salesforce, Microsoft Dynamics, Sellsy, Divalto, 
Sage, Orange, Veracross, Divalto, etc.

Intégrations natives personnalisées

Aircall, Livestorm, Qwilr, Surfe, Pennylane, etc.
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Ressources

contact us
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Monthly report
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Service desk
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Microsoft 365 / Google Apps aBackup and Advanced threat 

protection

Cloud solutions administration (SaaS)

End-users onboarding / offboarding

IT Organization & strategy (VCIO)

Dedicated Resources

IT Management

Simple, 

transparent 

pricing

Linc Project offers competititve plans and services to give  

your business everything it needs to achieve higher levels 

of reliability and performance. 


All our pacages include unlimited devices (desktop, 

laptop, mobile, printer, server, ...)

primary call to action

Secondary call to action

Pricing Plan

Chosse the offer that best suits your needs

Good

Starting at 


200$ / user

Better

Starting at 


225$ / user

Best

Starting at 


250$ / user

Quet a quote

Service Desk

IT Management

Remonte end-user assistance (24 x 7 x 365)

On site end-user assistance (Business jours)

Monthly report

Endpoint management

Mobile Device Management

Managed Anti-Virus / Anti-malware solution

Category Name #3

Category Name #4
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Campagne inbound 

marketing

Audit SEODéploiement CRM

Refonte site internet

Formation CRM



Services
Performance commerciale

Stratégie RevOps

Supports commerciaux

Slides, catalogues, modèle de propositions 
commerciales, modèles de devis, formulaires 
sur salon, kakémonos, etc.

Guides conversationnels

Automatisations commerciales

Rapports et tableaux de bord commerciaux
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Nombre total

d’inscriptions
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Taux  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Taux  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40%



Services
Service client

Support client, ticketing et SLA

Portail client

Enquêtes de satisfaction

Configuration SSO

Rapports et tableaux de bord succès client
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Make the Grade transmet les connaissances de manière claire et 
concise, adaptant le discours à tous les niveaux de compétence. La 
structure de la formation était bien pensée, combinant théorie et 
pratique de manière équilibrée. Les supports fournis étaient de qualité. 
Leur équipe s'est montrée disponible et à l'écoute tout au long du projet. 
Je recommande vivement Make the Grade comme intégrateur HubSpot.

Teddy Madalon
Responsable SI

Ils parlent de 
Make the Grade +100K

 transactions synchronisées

+150 000
objets importés

+30
personnes formées

Google



J'ai repris en cours de route un projet de migration sur lequel a été 
mobilisé Make the Grade. Je dois avoué que l’équipe MTG a beaucoup 
facilité la prise en main du projet et mon accueil. Très bien organisée et 
surtout super réactivité !

Eugenie Sassonne
Responsable CRM et Marketing

Ils parlent de 
Make the Grade

5
objets personnalisés créés

89
rapports personnalisés 
créés

130
propriétés personnalisées 
créées

Google



“Make the Grade est un atout pour embarquer sur HubSpot. Nous 
sommes accompagnés dans nos synchronisations custom, la 
personnalisation de nos tableaux de bord et le CRM Management 
quotidien. Externaliser une équipe experte de la techno est idéal pour 
soutenir notre croissance internationale.”

Roman Brehier
Chargé de Marketing Digital

Ils parlent de 
Make the Grade 38 093

activités importées

25 447
objets réorganisés

11
workflow créés

Google



+9k
de visites sur le trimestre post mise en ligne

J'apprécie énormément travailler avec MTG qui a toujours fait 
preuve d'une écoute intelligente remarquable, qui permet à 
l’équipe de travailler efficacement sur nos projets.

Aurore Perrin
Directrice Marketing

Ils parlent de 
Make the Grade



+100K
d’impressions sur les résultats de recherche

“Make The Grade nous a très bien accompagnés sur l'ensemble 
du projet de refonte (design, intégration et développement). Ils 
ont bien compris nos enjeux et nos attentes et se sont 
parfaitement adaptés à notre exigence de nous appuyer sur un 
template HubSpot du marché tout en y apportant les justes 
personnalisations nécessaires. Un projet globalement bien mené 
par une équipe jeune en pleine croissance, dynamique et 
motivée.”

Patrick Le Tacon
Chef de projet web et marketing digital

Ils parlent de 
Make the Grade

25%

38%

37%

Etablir un business plan

Générer le rapport

Optimisation des revenus

dirigeant

Revente du bien ou des parts Calculer

sci à l’impôt sur les sociétés

sci à l’impôt sur le revenu

Plus-value nette imposable à l’ir

Ressources humaines

variables de paie

entretiens individuels

nombre de salariés

nombre d’heures 
travaillées

jours d’absence

absences en attente de 
validation

Contrats de travail

salarié type contratentreprise

Suivi

Décompte

désignation

Réintégration

Valeur de l’entreprise

détermination du taux d’actualisation

Calcul

valeur de rendement

Calcul

valeur de productivité

Dossier 1

Portefeuille

Dossier 3

Dossier 2

DossIER 4



75
modules personnalisés intégrés

“Make the Grade est devenue notre agence incontournable pour 
tout ce qui touche à HubSpot. L’équipe MTG a une forte 
expertise HubSpot mais aussi dans tout ce qui touche au digital. 
Les projets ont été réalisés de manière irréprochable, avec une 
grande qualité d’exécution… et le tout dans les temps, avec un 
contrôle qualité rigoureux dans les livraisons, et sans 
dépassement de budget - ce qui est extrêmement rare !”

Marc Boullé
Senior Marketing Manager

Ils parlent de 
Make the Grade

Programs & Solutions RESEARCH insights ABOUT US

New Program : Hotel 
General Manager

Stepping into the dynamic world of hospitality as a Hotel 

General Manager demands more than just operational 

knowledge. It requires a blend of modern leadership, 

strategic thinking, and a deep understanding of today's 

market intricacies.

Discover our program

EHLGraduate School

We are on a mission to inspire new ways of thinking and 

equip people with the tools to shape the future of 

business in hospitality and service. Since 1893, our 

education focuses on engaging people’s minds, hearts, 

and hands to orchestrate human-centric strategies that 

create value in a virtuous circle.

About us

Degree programs Programs for professionals Solutions for organizations Teaching & Education programs

Programs for professionals

Lorem ipsum dolor sit amet
View all programs

Online course Executive education for individuals EHL 4 Hotellerie suisse

Online course

Based on the belief that we learn better through concrete hands-on 

experience, our teaching approach is firmly anchored in business 

realities and enhanced with sensory, experiential, and social learning 

methods for real-world impact. In addition, we leverage our distinct 

roots in hospitality and service business management to provide 

meaningful learning contexts

 Faculty experts are academics as well as experienced

 practitioners skilled at combining research with real-life business 

issues.

 In addition, we leverage our distinct roots in hospitality

Learn more

Solutions for organizations 

Solutions for organizations 

Based on the belief that we learn better through concrete 

hands-on experience, our teaching approach is firmly 

anchored in business realities and enhanced with 

sensory, experiential, and social learning methods for 

real-world impact.


Based on the belief that we learn better through concrete 

hands-on experience, our teaching approach is firmly 

anchored in business realities and enhanced with 

sensory, experiential, and social learning methods for 

real-world impact.

What are you looking for ?

Custom Executive Education Programs

Custom Executive Education Programs

At EHL, we take a comprehensive approach to admissions. We look for 

candidates with the intellectual capacity to handle a challenging 

academic program and the interpersonal skills and customer 

orientation necessary to succeed as future global hospitality 

managers.

Call to action

Execuitive Education for Individuals

Lorem ipsum dolor sit amet
View all programs

Hospitality & service DNA 
solutions

Workshops &  
seminars

Custom executive education 
programs

Hospitality & services DNA solutions

Based on the belief that we learn better through concrete hands-on 

experience, our teaching approach is firmly anchored in business 

realities and enhanced with sensory, experiential, and social learning 

methods for real-world impact. In addition, we leverage our distinct 

roots in hospitality and service business management to provide 

meaningful learning contexts

 Faculty experts are academics as well as experienced

 practitioners skilled at combining research with real-life business 

issues.

 In addition, we leverage our distinct roots in hospitality

Learn more

EHL Graduate School

Solutions for organizations
View all programs

Gifted DBA Hospitality

Gifted

Based on the belief that we learn better through concrete hands-on 

experience, our teaching approach is firmly anchored in business 

realities and enhanced with sensory, experiential, and social learning 

methods for real-world impact. In addition, we leverage our distinct 

roots in hospitality and service business management to provide 

meaningful learning contexts

 Faculty experts are academics as well as experienced

 practitioners skilled at combining research with real-life business 

issues.

 In addition, we leverage our distinct roots in hospitality

Learn more

From our blog

Insights

Student resources

Best Hospitality school in the 
world: Why rankings matter to 
EHL

For the fourth consecutive year, EHL 

Hospitality Business School maintains its 

world’s number one position in Hospitalit

Learn more

Business Management

What is servitization ?

What is servitization? Its origins go back to 

1988, Sandra Vandermerwe and Juan Rada 

presented what they termed the “servitizat

Learn more

Lorem ipsum sit dolor

Industriy 4.0 : Why human- 
centric management is key ?

By putting the interpersonal and human 

component at the center of our activities, we 

will be equipped to transition into the digit

Learn more
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Workshops &  
seminars

Custom executive education 
programs

Hospitality & services DNA solutions

Based on the belief that we learn better through concrete hands-on 
experience, our teaching approach is firmly anchored in business 
realities and enhanced with sensory, experiential, and social learning 
methods for real-world impact. In addition, we leverage our distinct 
roots in hospitality and service business management to provide 
meaningful learning contexts

 Faculty experts are academics as well as experienced

 practitioners skilled at combining research with real-life business 
issues.

 In addition, we leverage our distinct roots in hospitality

Learn more

Teaching & Education Programs

Lorem ipsum dolor sit amet View all programs

Gifted DBA Hospitality

Gifted

Based on the belief that we learn better through concrete hands-on 
experience, our teaching approach is firmly anchored in business 
realities and enhanced with sensory, experiential, and social learning 
methods for real-world impact. In addition, we leverage our distinct 
roots in hospitality and service business management to provide 
meaningful learning contexts

 Faculty experts are academics as well as experienced

 practitioners skilled at combining research with real-life business 
issues.

 In addition, we leverage our distinct roots in hospitality

Learn more
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Viverra magna enim hac platea 

Metus ornare elementum urna condimentum molestie. Ac ullamcorper id sagittis at non 
tristique. Cursus aliquet mi quis eget. Nunc tortor magna tristique nulla odio et nibh 
posuere facilisi.
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One Year One Story

How wine businesses can 

increase sales through 
creating experiences

After one year since the beginning of the pandemic, the 

time has come to take stock of the situation concerning 

the impact on different business sectors. COVID-19 has 

had a huge impact on the entire economy with some 

sectors being more harshly hit than others. We are talking 

about those sectors offering a complete experience to 

consumers around a product or a service.

Learn more

In picture

Where did the experience go?
Unfortunately, it has not been possible to offer the usual tastings and 

guided tours to people. Hence, during this period of crisis, consumers 

have brought the experiential side at home. 


They have become even more aware of the importance of treating 

themselves, cooking, and having a good time inside their home with 

their families. This has now become a habit, which should remain part 

of the “new normal”.
In addition, digital consumption has enabled Champagne Laurent-

Perrier to keep in touch with customers, in particular by organizing 

online tastings and by proposing a new format.

“Moreover, they have witnessed a significant 

change in consumers’ habits. Wine lovers are 

more inclined to buy premium products, focusing 

on their quality and uniqueness. ”
Alice Pedrinelli

EHL student and EHL Alliance ambassador.
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“Une agence humaine proposant un accompagnement personnalisé de 
qualité. Nous avons sollicité Make the Grade pour une refonte de site et 
nous avons eu bien plus que cela, un accompagnement privilégié sur 
HubSpot ainsi qu’une optimisation de notre funnel de conversion grâce à 
des recommandations très pertinentes. Je vous recommande vivement 
pour vos projets.”

Laure Audubon
Growth Marketing Manager

Ils parlent de 
Make the Grade

+26%
de leads entrants post mise 
en ligne

50%
des MQL transformés en 
SQL

+400%
de soumissions de 
formulaires post mise  
en ligne

Google



Merci pour votre intérêt
Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

Justin Lagadec
CEO Make the Grade



Média

YouTube

Glossaire

Newsletter

Podcast

Nos ressources libre service 
pour vous aider

https://www.makethegrade.fr/blog
https://www.youtube.com/@makethegrade
https://www.makethegrade.fr/glossaire
https://www.makethegrade.fr/newsletter
https://www.youtube.com/playlist?list=PLTCFLYVMbkU3ianXXGisgwB6ildgpOlt-&si=Df2eg7Cse-mocrNB



